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Aperçu

[ΩŀƴƴŞŜ2012 marque la 7eŀƴƴŞŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩ!ƎŜƴŎŜΦ

Le présent rapport fait état du rendement collectif de 
534clients qui, ensemble, sont propriétaires de 
32615ǳƴƛǘŞǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΦ

{ƻƴǘ ŎƻƳǇǊƛǎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜǎ 
coopératives exploitées en vertu de six programmes 
dans quatre provinces.
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Aperçu

[Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ƳŜǎǳǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻƎǊŝǎ Ŧŀƛǘǎ ǾŜǊǎ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ǘǊƻƛǎ 
principaux objectifs: 

une gestion plus efficace du portefeuille à coût 
comparable ou moindre

ŘŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ Ŏƻƴǘƛƴǳǎ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ 
pour les Canadiens

une amélioration de la satisfaction de la clientèle au sein 
du portefeuille
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Aperçu

Parmi les résultats positifs figurent:

ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŘΩǳƴ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ Ł ƭŜǳǊ 
ŀŎŎƻǊŘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ

une amélioration évidente du profil de risque du 
ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜΣ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜǎ ŦƭǳŎǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ

une meilleure gestion des actifs collectifs des 
coopératives

des améliorations substantielles en matière de 
satisfaction de la clientèle 
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Aperçu

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ2012

ï provient de 534déclarations annuelles de 
ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ǎƻǳƳƛǎŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ 
pour les exercices financiers se terminant entre 
août2011 et juillet2012 et validées avant le 
15 janvier2013

ï comprend des renseignements sur 97% des 549clients 
ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŀǳ омdécembre.

[Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀƴŀƭȅǎŞŜǎ ŀȅŀƴǘ ŞǘŞ ǘƛǊŞŜǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜǎ 
antérieurs portent sur des périodes équivalentes.

tƻǳǊ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŀƳǇƭŜǎ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ǾƻƛǊ ƭΩ!ƴƴŜȄŜA.
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Aperçu

[ΩŀƴƴŞŜ2007, première année complète 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜΣ ǎŜǊǘ ŘΩŀƴƴŞŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ 
à laquelle est comparée la plus grande partie des 
renseignements.

Dans le rapport, nombre de tableaux et de 
diagrammes présentent des données de 
ƭΩŀƴƴŞŜнлмм ƻǳ ŘΩŀƴƴŞŜǎ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ 
les tendances.
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Aperçu

Tableau1 : Distribution du portefeuille par programme

Clients 2012 % 2012 % 2007

A27/61 51 10% 11%

A95 330 62% 61%

PFCH (PHI) 132 25% 25%

Autochtone en milieu urbain,
SBL/(Î.-P.-É.)

5 1 % 1 %

Multiple 16 3 % 3 %

Remarque: Il est possible que les résultats ne soient pas égaux à 100҈ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘΦ

8

On ne note que peu de changements au cours des six dernières années 
Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Řǳ ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ǇŀǊ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΦ
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Aperçu

Tableau2 : Répartition du portefeuille par province

Clients 2012 % 2012 % 2007

Colombie-Britannique 201 38% 33%

Alberta 54 10% 10%

Ontario 268 50% 54%

Île-du-Prince-Édouard 11 2 % 2 %

Remarque: Il est possible que les résultats ne soient pas égaux à 100% du fait de 
ƭΩŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘΦ

9

Les changements dans la répartition entre les provinces sont 
attribuables aux nouveaux clients de la Colombie-Britannique.



Rapport annuel du rendement du portefeuille2012

Aperçu

On note une évolution vers le recours aux services des entreprises 
de gestion.
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Tableau3 : Répartition du portefeuille par modèle de gestion

2012 2007

Entreprise de gestion 233 44% 176 35%

Personnel rémunéré 196 37% 213 42%

Comptable rémunéré 
seulement

70 13% 74 15%

Bénévoles seulement 35 7 % 42 8 %

Remarque: Il est possible que les résultats ne soient pas égaux à 100% du fait de 
ƭΩŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘΦ
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Profil de conformité du portefeuille

[Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ 
vise à faire en sorte que les fonds publics consacrés aux 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ ǎƻƛŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞǎ 
ŎƻƳƳŜ ǇǊŞǾǳ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ŘǶƳŜƴǘ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŞǎΦ

[ΩŜƴǘŜƴǘŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ {/I[ ǘŜƴŘ ǾŜǊǎ ǳƴŜ 
amélioration des niveaux de conformité aux accords 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜΣ ƭŜǎǉǳŜƭǎ 
sont mesurés de diverses façons.
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Profil de conformité du portefeuille

Les données de la présente section expriment le statut 
ŘŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ Řǳ ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ 
ƭΩ!ƎŜƴŎŜΣ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀȅŀƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ 
ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜΦ

Comme la classification des écarts de conformité de 
ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŀ ŞǘŞ réévaluée en profondeur enнллуΣ ŎΩŜǎǘ 
cette année qui sert de référence dans le présent 
rapport.

[Ŝǎ ŞŎŀǊǘǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ 
classés comme violation, écart important ou dérogation 
Ł ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ!ƴƴŜȄŜB.
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Profil de conformité du portefeuille

hōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ: Augmentation des 
connaissances des programmes au sein du 
portefeuille, comme en témoigne la hausse de 
ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ŀŎŎƻǊŘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ
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Au 31décembre2012, 79҈ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ 
étaient entièrement conformes aux obligations de 
ƭŜǳǊ ŀŎŎƻǊŘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ {/I[Σ ǳƴŜ ƘŀǳǎǎŜ par 
rapport aux 70 % quatre ans plus tôt.

On observe une baisse en ce qui concerne les écarts 
à la conformité, à tous les niveaux de gravité.
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Profil de conformité du portefeuille

14

Tableau4 : État de la conformité des coopératives

31décembre2012 31décembre2008

Nombre de 
clients

% du 
portefeuille

Nombre 
de clients

% du 
portefeuille

LƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ Řǳ ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ549 100% 515 100%

Clients entièrement conformes 434 79% 360 70%

Clients non entièrement conformes 115 21% 155 30%

Coopératives en violation de leur 
accord de conformité

18 3 % 48 9 %

Coopératives accusant un écart 
important à la conformité 

55 10% 69 13%

Coopératives en  dérogation  69 13% 89 17%

[Ŝǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ƴƻƴ ŎƻƴŦƻǊƳŜǎ Ł Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘŜ ŦƛƎǳǊŜǊ 
Řŀƴǎ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ŘŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ Ŏƛ-ŘŜǎǎƻǳǎΦ [Ŝǎ ŞŎŀǊǘǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜƴǘŜƴǘŜ 
de sauvetage financier ne figurent pas dans le tableau.
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Profil de conformité du portefeuille

À la fin de2012, le non-respect de la politique sur le 
ǊŜǾŜƴǳ ƴŜǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ {/I[ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƛǘ т% 
de tous les écarts.

/ƻƳƳŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŜȄƛƎŜƴŎŜ ŘŜǎ ŀŎŎƻǊŘǎ 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ ƛƭ Ŝƴ ǊŞǎǳƭǘŜ ǳƴŜ [ŀ surreprésentation du 
degré de non-conformité dans le portefeuille.

On remarque une augmentation de la conformité 
Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ǊŜǾŜƴǳ ƴŜǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ όмпclients 
non-conformes en2012 contre 27 en2008).

15



Rapport annuel du rendement du portefeuille2012

Profil de conformité du portefeuille

hōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ: Niveaux stables et améliorés avec 
ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǳȄ ŀŎŎƻǊŘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŀǳ 
sein du portefeuille, comme en témoigne le déclin dans 
ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ Ǿƛƻƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŀŎŎƻǊŘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ 
des écarts importants à la conformité

16

±ƛƻƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŀŎŎƻǊŘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŞŎŀǊǘǎ 
importants à la conformité en baisse de 27% 
depuis2008.

Baisse (254 à189)Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞŎŀǊǘǎ Ł ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ 
en tout genre, malgré une augmentation du nombre de 
clients dans le portefeuille, qui est passé de515 à549.
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Profil de conformité du portefeuille
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Tableau5 : Écarts de conformité, par niveau de gravité

2012 2008

Violations 30 59

Écarts importants 67 74

Dérogations 92 121

Total (violations, écarts importants et 
dérogations)

189 254
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Profil de conformité du portefeuille
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Tableau6 : Violations par obligation des accords

2012 2008

Rapports annuels 10 21

Paiements hypothécaires 7    13

Occupants admissibles 7 6

Fonds de subventions excédentaires 5 17

[ƻȅŜǊǎ ŦƻƴŘŞǎ ǎǳǊ ƭΩŞǘǳŘŜ Řǳ ǊŜǾŜƴǳ1 0

Vérification des revenus 0 2

Nombre total de violations 30 59
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Profil de conformité du portefeuille
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Tableau7 : Écarts importants par obligation des accords

2012 2008

Réserve de remplacement des 
immobilisations

41 67

Loyers suffisants* 18 0

Occupants admissibles 3 5

[ƻȅŜǊǎ ŦƻƴŘŞǎ ǎǳǊ ƭΩŞǘǳŘŜ Řǳ ǊŜǾŜƴǳ2 0

Aide de supplément au loyer 1 0

Autres 2 2

bƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩŞŎŀǊǘǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ67 74

ϝ ¢ȅǇŜ ŘΩŞŎŀǊǘ ŀƧƻǳǘŞ ŀǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŀǇǊŝǎ2008
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Profil de conformité du portefeuille

Tableau8 : Dérogations à la conformité par obligation aux accords

2012 2008

Réserve de remplacement des immobilisations 34 11

Rapports annuels 24 46

tƻƭƛǘƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ƴŜǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 14 27

Fonds de subventions excédentaires 8 14

Aide de supplément au loyer 5 0

CƻƴŘǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ4 11

[ƻȅŜǊǎ ŦƻƴŘŞǎ ǎǳǊ ƭΩŞǘǳŘŜ Řǳ ǊŜǾŜƴǳ2 8

Vérification des revenus 0 4

Autres 1 0

Nombre total de dérogations à la conformité 92 121
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Profil de conformité du portefeuille

hōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ: Moins de coopératives du portefeuille 
manquent à leurs obligations financières, comme en témoigne 
la baisse des cas de retard dans le paiement des impôts 
fonciers et du prêt hypothécaire

21

Tableau9Υ !ǊǊƛŞǊŞǎ ƘȅǇƻǘƘŞŎŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘΩƛƳǇƾǘ ŦƻƴŎƛŜǊ

2012 2007

Nombre de 
coopératives

Pourcentage du 
portefeuille

Nombre de 
coopératives

Pourcentage 
du portefeuille

Arriérés hypothécaires 7 1 % 11 2 %

!ǊǊƛŞǊŞǎ ŘΩƛƳǇƾǘ ŦƻƴŎƛŜǊ* 4 1 % 3 1 %

* 9ȄŎƭǳǘ ƭŜǎ ŀǊǊƛŞǊŞǎ ŘΩƛƳǇƾǘ ǊŞƎƭŞǎ ǇŀǊ ƭŜ prêteur

Le nombre total de coopératives  ayant arriérés hypothécaires ou de la taxe 
foncière a baissé.
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Profil de risque du portefeuille

wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ 
chaque client sur une base annuelle.

La cote de risque composite attribuée reflète notre 
évaluation de la viabilité actuelle et des perspectives 
de la coopérative.

Même si elle est fortement influencée par les résultats 
des tests normalisés effectués pour chacun des clients, 
Ŝƴ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜΣ ƭŀ ŎƻǘŜ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ Ŝǎǘ ŦƻƴŘŞŜ ǎǳǊ ǳƴ 
jugement. 
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Profil de risque du portefeuille

bƻǘǊŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǘǘǊƛōǳŜ ǳƴŜ ŎƻǘŜ ŦƻƴŘŞŜ 
sur des évaluations distinctes de la stabilité financière 
Řǳ ŎƭƛŜƴǘΣ Řǳ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ŀŎǘǳŜƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ 
lieux.

5ΩŀǳǘǊŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ 
cotes supérieures à la moyenne ou élevées attribuées 
par le système.

!Ǿŀƴǘ ŘΩŀǘǘǊƛōǳŜǊ ƭŀ ŎƻǘŜ ŦƛƴŀƭŜΣ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ 
ǘƛŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜǎ 
conditions du marché local.
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Profil de risque du portefeuille

[Ŝǎ ŎƻǘŜǎ ǎƻƴǘ ǊŀƧǳǎǘŞŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ 
des développements externes ou des mesures 
importantes prises par la coopérative.

Pour les définitions des cotes de risque faible, modéré, 
ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ Ŝǘ ŞƭŜǾŞΣ ǾƻƛǊ ƭΩ!ƴƴŜȄŜC.
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Profil de risque du portefeuille

hōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ: Augmentation de la sensibilité des 
ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘΣ ŎƻƳƳŜ Ŝƴ 
témoigne une amélioration générale du profil de risque 
du portefeuille

25

[Ŝ ǇǊƻŦƛƭ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ Řǳ ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ǎŜƴǎƛōƭŜƳŜƴǘ 
amélioré entre 2007 et 2012.

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǳƴ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ 
affichent une cote de risque composite faible et un moins 
grand nombre ont la cote supérieure à la moyenne.

Indicateurs de réussite
[ΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŀ {/I[ ŎƻƳǇǊŜƴŘ cinq indicateurs 
de réussite dans le domaine de la gestion du risque.
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Cote de risque composite

2007

2012

% des 
coopératives

4%

13%

35%

30%

47%

43%

14% 14%

Faible
Modéré

Supérieure 

à la moyenne Élevé
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Clients initialement retenus

[Ŝ ǇǊƻŦƛƭ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ Řǳ ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ŀƳŞƭƛƻǊŞ ƳŀƭƎǊŞ 
ƭΩŀŦŦƭǳȄ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ retenus par la SCHL.

Sur une période de cinq ans, on observe, à partir 
de2008, une augmentation nette du portefeuille 
ǎΩŞƭŜǾŀƴǘ Ł мл% (12clients de moins; 61nouveaux 
clients).

56ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
à la fin de2012.

À leur arrivée, 50 de ces nouveaux clients (89%) 
affichaient la cote élevée ou supérieure à la moyenne. 
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Profil de risque du portefeuille

Clients initialement retenus

La baisse des niveaux de risque est encourageante: 
plus du tiers des nouveaux clients qui avaient 
ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ŎƻǘŜ ŞƭŜǾŞŜ ŀŦŦƛŎƘŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŀ 
cote supérieure à la moyenne ou modéré.

Un client dont la cote était initialement élevée affiche 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŀ ŎƻǘŜ faible.

Des clients qui nous ont quittés, neuf avaient la cote 
élevée ou supérieure à la moyenne.
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Profil de risque du portefeuille

Tendance de risque

bƻǘǊŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŀƴƴǳŜƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜ 
ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ 
de risque. 

80% des clients à qui une tendance a été attribuée 
affichent une tendance stable ou en amélioration.

Les autres se sont vus attribuer une tendanceen 
détérioration.  
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Tendance de risque

Une tendance en détérioration veut dire que le client 
Řƻƛǘ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ ǎŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜΦ 

Il est possible que le risque de ŘŞŦŀǳǘ ƴΩŀƛǘ pas augmenté 
de façon appréciable. 

Moins de clients affichant une cote de risque composite 
élevée se sont vus attribuer la tendance en détérioration 
en2012 par rapport à2011 (42% en2012 contre 50% 
en2011).
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Tableau10 : Cotes de risque composite et tendances

Cote de risque 
composite 2012

Tendance

Amélioration Stable Détérioration Total 

Faible 29% 68% 3 % 70

Modérée 8 % 85% 7 % 156

Supérieure à la 
moyenne

8 % 64% 27% 215

Élevée 20% 38% 42% 71

Total 64 346 102 512

12% 68% 20% 100%

*Il est possible que les résultats ne soient pas égaux à 100҈ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘΦ ¦ƴŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ 
attribuée à tous les clients.
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Tendance de risque
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Profil de risque du portefeuille

hōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ: Amélioration du profil de 
risque global du portefeuille, comme en 
témoigne la baisse du nombre de coopératives 
cotées élevé et un nombre stable ou croissant 
de coopératives cotées faible ou modéré

32

Tableau11: Cote de risque composite exprimé en pourcentage 
ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ

Actuelle-
ment
2012

Il y a un 
an

2011

Il y a 
trois ans

2009

Il y a 
cinq ans

2007

Élevé 14% 16% 17% 14%

Faible ou modéré 43% 43% 44% 39%
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hōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ: Augmentation du pourcentage des 
ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ƴΩŀǘǘŜƛƎƴŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ŘŞƳƻƴǘǊŜ ƭŜ 
ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜΣ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǾƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ǳƴŜ 
entente de sauvetage financier, qui ont vu une amélioration de leur 
ǎŀƴǘŞ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ǎŀƴǎ ŀƧƻǳǘ ŘŜ ŦƻƴŘǎ Ŝƴ ǇǊƻǾŜƴŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ 
ŘŜ ƭŀ {/I[ ƻǳ ŘΩŀƛŘŜ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ όζƴΩŀǘǘŜƛƎƴŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊǎ 
résultats» et «santé financière» sont définis, respectivement, par 
ǳƴŜ ŎƻǘŜ ƳŞŘƛƻŎǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳ ƴŜǘ ƻǳ ŘŜ 
liquidité, ou passable sur les deux et une cote passable sur les deux 
indicateurs de revenu net ou de liquidité et sans aucun paiement en 
retard pour le prêt hypothécaire ou les impôts fonciers).
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tŀǊƳƛ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ƴΩŀǘǘŜƛƎƴŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǊŜŎƻǳǾǊŞ ƭŀ 
santé financière à la fin de2012, 97% y sont arrivés sans avoir reçu 
ŘΩŀƛŘŜ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ƻǳ ŘΩŀƧƻǳǘ ŘŜ ŦƻƴŘǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ {/I[Φ 
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/ƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ƴΩŀǘǘŜƛƎƴŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ

Comme on peut le voir dans le tableau qui suit

128 coopératives ont initialement été désignées comme 
ƴΩŀǘǘŜƛƎƴŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝƴ нллтΣ нллу ƻǳ нллфΦ

ун ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎΣ ǎƻƛǘ рн҈Σ ƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǊŜŎƻǳǾǊŞ ƭŀ 
santé financière.

Parmi ces dernières, seulement deux ont reçu un ajout 
ŘŜ ŦƻƴŘǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ {/I[ ƻǳ ǳƴŜ ŀƛŘŜ 
supplémentaire.
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Tableau12 : Amélioration de la santé financière des coopératives
ƴΩŀǘǘŜƛƎƴŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ

Année 
du 

rapport

Nombre de 
coopératives

Amélioration de la santé 
financière

Aucune amélioration de la 
santé financière

bΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ 
clientSans aide 

de la SCHL
Aide de la 

SCHL
Sans aide 
de la SCHL

Aide de la 
SCHL

2007 70 38 2 21 6 3

100% 54% 3 % 30% 9 % 4 %

2008* 32 20 0 11 0 1

100% 63% 0 % 34% 0 % 3 %

2009* 26 22 0 3 0 1

100% 85% 0 % 12% 0 % 4 %

Total 128 80 2 35 6 5

100% 50% 2 % 37% 8 % 4 %

* RemarqueΥ /ƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ŀȅŀƴǘ ŞǘŞ ƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŞǎƛƎƴŞŜǎ ŎƻƳƳŜ ƴΩŀǘǘŜƛƎƴŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝƴ нллу ƻǳ нллф
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/ƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ƴΩŀǘǘŜƛƎƴŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ

La santé financière des coopératives de la cohorte 
deнллт ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘΦ

¦ƴŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎΣ ǎƻƛǘ рт%, ont eu besoin de 
quatre années pour surmonter leurs difficultés 
financières.

On peut observer, en comparant les données de2010 à 
celles de2012, que le nombre de clients dont la santé 
ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ǎΩŜǎǘ ŀƳŞƭƛƻǊŞŜ Ŝǎǘ ǇŀǎǎŞ ŘŜ ос Ł плΦ
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/ƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ƴΩŀǘǘŜƛƎƴŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ

La santé financière de 63% des coopératives de la 
cohorte deнллу ǎΩŜǎǘ ŀƳŞƭƛƻǊŞŜΦ 

[ŀ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀƛǘ ǎŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ 
ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ2013.
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/ƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ƴΩŀǘǘŜƛƎƴŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ

hƴ ǎΩŀǘǘŜƴŘ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜƴǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ 
leur position financière en augmentant

ïleurs revenus; 

ïleurs contributions à la réserve de remplacement 
des immobilisations. 

Ces deux tactiques sont nécessaires pour améliorer 
le rendement à long terme par rapport à cet indicateur.
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hōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ: Amélioration de la santé financière du 
ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜΣ ǘŜƭƭŜ ǉǳŜ ƭΩƛƴŘƛǉǳŜ ƭŀ ƘŀǳǎǎŜ Řǳ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ 
coopératives ayant un ratio de liquidité bon ou excellent, et 
une hausse du pourcentage de coopératives ayant un ratio 
de revenu net bon ou excellent

39

Tableau13 : Répartition des ratios de liquidité et de revenu net du portefeuille

Actuellement 
2012

Il y a un 
an

2011

Il y a trois 
ans
2009

Il y a cinq 
ans
2007

Ratio de liquidité bon ou 
excellent

79% 77% 76% 79%

Ratio de revenu net bon 
ou excellent

56% 54% 49% 55%

Deux indicateurs bon ou 
excellent

50% 48% 43% 50%
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Le rendement du portefeuille, par rapport aux 
indicateurs de liquidité et de revenu net, a connu une 
baisse entre 2007 et 2009, mais a augmenté de façon 
soutenue depuis cette date.

De prime abord, les ratios de liquidité et de revenu net 
de 2012 et de 2007 semblent comparables, mais si on y 
regarde de plus près, on note une tendance à 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ǊŀǘƛƻǎΦ 

40



Rapport annuel du rendement du portefeuille2012

Profil de risque du portefeuille

Ratio de liquidité

Sur une période de cinq ans, le ratio de liquidité médian 
du portefeuille a augmenté (11,0en2012 et 
9,3en2007).

Les deux cotes du ratio médian sont situées dans le 
niveau excellent (supérieur à 8,0).

Même si le pourcentage de clients dont le ratio de 
liquidité bon a connu une baisse, la proportion de ceux 
affichant un ratio excellent a augmenté (63% en2012 
contre 59% en2007).
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Ratio de revenu net

En2012 et en2007, le ratio de revenu net médian est 
demeuré constant, à 0,8.

Le ratio demeure au niveau bon (supérieur à0,75). 

La forte hausse des valeurs de remplacement assuré φ 
dont on se sert dans le calcul du ratio φ explique sans 
doute la chute des rations de revenu net il y a plusieurs 
années.

Les ratios sont désormais revenus à la normale.
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Ratio de revenu net

En2012, 44҈ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ ǉǳΩǳƴ 
ratio de revenu net coté passable ou faible, juste en 
deçà du taux de2007, soit 45%.

Mais la part de clients cotés passable a augmenté (32% 
en2012 contre 26% en2007), tandis que celle de 
clients cotés faible a diminué (13% en2012 contre 19% 
en2007).
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hōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ: Augmentation des conditions 
matérielles du parc immobilier, comme le prouve le nombre 
ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ Řƻƴǘ ƭŀ ŎƻǘŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ Ŝǎǘ 
bonne ou excellente et le nombre décroissant de 
ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ Řƻƴǘ ƭŀ ŎƻǘŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ Ŝǎǘ faible.

44

Tableau14Υ wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ

Actuellement
2012

Il y a 
un an
2011

Il y a trois 
ans
2009

Il y a 
cinq ans

2007

État des lieux bon 
ou excellent

81% 82% 81% 77%

État des lieux faible 1 % 1 % 1 % 1 %
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État des lieux

[Ŝǎ ŎƻǘŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ Řǳ ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜ ǎƻƴǘ ǎǘŀōƭŜǎΣ 
malgré le vieillissement des immeubles.

Après une baisse de 2% en2009, le nombre de clients 
ŀŦŦƛŎƘŀƴǘ ǳƴŜ ŎƻǘŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘŜ ŀ ƎǊƛƳǇŞ 
à 8% en2012.

[ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǊŝǎнллф ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ 
ǇŀǊ ǳƴŜ ŎƘǳǘŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ Řƻƴǘ ƭΩŞǘŀǘ 
des lieux est coté comme bon.
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État des lieux

bŞŀƴƳƻƛƴǎΣ ƻƴ ƴƻǘŜ ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳƴ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ 
nombre de coopératives affichent un état des lieux 
ōƻƴ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ Ŏƛƴǉ ŀƴǎΦ

Depuis2007, la proportion des coopératives en bon 
état a diminué, tandis que celle des coopératives en 
mauvais état ne compte toujours que pour 1% du 
portefeuille.

/Ŝǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ǘŜƳǇǎΣ ƭŀ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ŝǎǘ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
(8% en2012 contre 2% en2009).
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État des lieux

bƻǳǎ ƴƻǳǎ ŀǘǘŜƴŘƛƻƴǎ Ł ǳƴŜ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ 
ƭƛŜǳȄ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ 
ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Řǳ 
gouvernement fédéral.

Étonnamment, seulement 22% des bénéficiaires ayant 
Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ŀǾŀƴǘ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜǎ 
ǘǊŀǾŀǳȄ ƻƴǘ Ǿǳ ƭŜǳǊ ŎƻǘŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ 
(62clients sur277): 
ï3 coopératives sont passées de faible à passable (ou à bon)

ï46 coopératives sont passées de passable à bon (ou à excellent)

ï13 coopératives sont passées de bon à excellent. 
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État des lieux

71% des coopératives ont conservé leur ancienne cote 
ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄΣ Ŝǘ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ƳŞŘƛŀƴ ŘŜ ŎŜ ƎǊƻǳǇŜ Ŝǎǘ 
passé de 3,5 à 3,56.

[ΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ όт҈ύ ǎΩŜǎǘ 
détérioré, sans doute dans une moindre proportion que 
ǎƛ ŜƭƭŜǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŦƻƴŘǎ Řǳ 
gouvernement fédéral.
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Ratios de revenu net et de liquidité

Tôt ou tard, les ratios de revenu net et de liquidité auront 
ǳƴŜ ƛƴŎƛŘŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ 

Les clients ayant un ratio du revenu net jugé excellent 
ont fait une contribution annuelle médiane à leur 
réserve de 2242$ par logement en2012 (1,3% de leur 
valeur de remplacement assurée). 

La contribution des clients affichant une cote mauvaise 
ƴΩŀ été que de 429$ par logement (0,3% de leur valeur 
de remplacement assurée). 
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Dette existante

Le risque de la SCHL diminue à mesure que les 
ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƴǘ ƭŜǳǊ ŘŜǘǘŜ 
hypothécaire.

La créance hypothécaire globale du portefeuille a 
diminué de façon appréciable entre 2007 et 2012, 
malgré le fait que de nombreux nouveaux clients 
se soient ajoutés au portefeuille.
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Tableau15 : Montant total de la créance hypothécaire de toutes les 
coopératives dans les données analysées

2012 2007

Créance hypothécaire 1 201M $ 1 444M $

Nombre total de logements 32181 30655

Dette hypothécaire par logement 37290$ 47077$

RemarqueΥ [Ŝǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ Ŝƴ ŘƻƭƭŀǊǎ ƛƴŘƛǉǳŞǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜнллт ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƛƴŘŜȄŞǎΦ

Dette existante
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Tableau16 : Montant total de la dette hypothécaire des coopératives 
de la Colombie-Britannique affichant une défaillance prématurée

ŘŜ ƭΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜ ŘŜǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎ 

2012 2007

Créance hypothécaire 157M $ 42M $

Nombre total de logements 1 710 515

Dette hypothécaire par logement 91 991$ 81728$

[Ŝ ǘŀōƭŜŀǳ Ŧŀƛǘ Şǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ōŀƛǎǎŜ ŘŜ ƭΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ Řǳ 
portefeuille,malgré le montant élevé des prêts de 
sauvetage des nouveaux clients.

Dette existante
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Dette existante

Le risque de la SCHL diminue à mesure que rétrécit la 
période de temps pendant laquelle le restant de la dette 
doit être remboursé.

Le prochain diagramme présente la dette hypothécaire 
ƎƭƻōŀƭŜ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ Ł 
courir avant le remboursement des différentes dettes 
qui la composent, groupées en périodes de trois ans.

Lƭ Ŝǎǘ ŎƭŀƛǊ ǉǳŜ ƭΩŀƧƻǳǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀǳȄ 
ǎŀǳǾŜǘŀƎŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŧŀƛǘ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ 
le risque de la SCHL, risque qui, en fait, a 
considérablement réduit.
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[ΩŀŎŎƻǊŘ ŜƴǘǊŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ {/I[ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ǘǊƻƛǎ 
indicateurs de réussite en lien avec un meilleur 
ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜΦ

Le troisième indicateur φ amélioration de la santé 
ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜΣ ŎƻƳƳŜ Ŝƴ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ 
pourcentage de coopératives ayant des réserves de 
remplacement pleinement financées φ sera abordé 
plus tard dans le présent document. 

[ΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ǎǳƛǘΦ 
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hōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ: ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŜƴǘŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ 
ŀǎǎǳƧŜǘǘƛŜ ŀǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Řǳ ǊŜǾŜƴǳ ǊŞǎǳƭǘŀƴǘ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜǎ 
ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ

57

La réduction des pertes de revenu suppose une efficacité de 
ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ

Durant la période allant de 2007 à2012, on observe une 
sérieuse baisse des arriérés de loyers, des créances 
ƛǊǊŞŎƻǳǾǊŀōƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ 
portefeuille.

Lƭ Ŝƴ ǊŞǎǳƭǘŜ ǳƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŀǎǎǳƧŜǘǘƛŜ ŀǳ 
contrôle du revenu attribuable au besoin moins pressant de 
compenser la perte de revenu par une augmentation des loyers.
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hōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ: Amélioration des pratiques de 
gestion, comme le prouve la diminution des arriérés des 
loyers et des dépenses associées aux créances, des pertes 
ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǘƻǳǘŜ ŀǳǘǊŜ ƳŜǎǳǊŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜΦ

58

Le rendement du portefeuille par rapport à 
cet indicateur est abordé dans plusieurs 
sections distinctes.
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Arriérés et créances irrécouvrables

5ŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜΣ ŜƴǘǊŜ2007 et2012, 
la médiane des arriérés des occupants et des dépenses 
associées aux créances combinés par logement a décru en 
tant que pourcentage de la part des loyers des occupants.  
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Tableau17 : Arriérés et dépenses associées aux créances 

Actuellement
2012

Il y a 
un an
2011

Il y a 
trois ans

2009

Il y a cinq 
ans

2007

Médiane des arriérés et des 
dépenses associées aux 
créances combinés exprimée en 
% des loyers des occupants

0,6% 0,8% 0,8% 0,9%

Médiane des arriérés et des 
dépenses associées aux 
créances combinés par 
logement

60$ 63$ 69$ 76$

RemarqueΥ  [Ŝǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ Ŝƴ ŘƻƭƭŀǊǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴŘŜȄŞǎ Ŝƴ ŘƻƭƭŀǊǎ Ŏƻƴǎǘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ2012.

Arriérés et créances irrécouvrables
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17%

45%

17% 21%
17%

54%

13% 15%

Arriérés et créances irrécouvrables (redressement) en 
ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩƻŎŎǳǇŀƴǘ ŘŜǎ ƭƻȅŜǊǎ ŀƴƴǳŜƭǎ

2007 2012

Arriérés et créances irrécouvrables

% des 
coopératives

0% et 

redressement net 0%-1,5%

1,5%-3%
3% ou plus
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Arriérés et créances irrécouvrables

On note une amélioration importante dans

ïƭŜ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŀŦŦƛŎƘŀƴǘ 
un ratio de 1,5% ou moins (71% des clients en2012 
contre 62% en2007);

ïle pourcentage décroissant de clients dont les arriérés et 
les créances irrécouvrables combinés sont de 3 %ou plus 
(21% en2012 contre 27% en2007);

ïla baisse des arriérés et créances irrécouvrables médians 
combinés (60$ en2012 contre 76$ en2007).

Les 75e et 95e centiles ont suivi une courbe semblable. 
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Tableau18: Arriérés et dépenses associées aux créances irrécouvrables 
(redressement) par logement

2012 2007

Médiane 60$ 76$

75e centile 146$ 205$

95e centile 476$ 624$

Deuxième taux 1 585$ 2 637$

Taux le plus élevé 1 691$ 5 499$

Remarque: Les montants en dollars pourнллт ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴŘŜȄŞǎ Ŝƴ ŘƻƭƭŀǊǎ Ŏƻƴǎǘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ2012.
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Arriérés et créances irrécouvrables

Les coopératives gérées par des bénévoles affichent le 
taux médian le plus bas relativement aux arriérés et 
créances irrécouvrables combinés (0,1% de la part du 
loyer annuel des occupants, soit 9$ par logement). 

[Ŝ ǘŀǳȄ ŘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ ǉǳΩǳƴ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ 
ǊŞƳǳƴŞǊŞ ǎΩŞǘŀōƭƛǘ ŀǳ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǊŀƴƎ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ōŀǎ 
(0,5%).

Ensemble, ces groupes ne constituent que 20% du 
ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜΣ ŘΩƻǴ ƭŜǳǊ ƳƻŘŜǎǘŜ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜΦ
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IŀōƛǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 
représentent la plus importante source de pertes 
de revenus.

5Ŝ ŦƻǊǘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ǊŞŘǳƛǎŜƴǘ 
ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǎǘŀōƛƭƛǘŞ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘΩǳƴŜ 
coopérative. 
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tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ
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Tableau21Υ tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜǎ ǇŀǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘ

Actuellement
2012

Il y a 
un an 
2011

Il y a 
trois ans

2009

Il y a
cinq ans

2007

/ƭƛŜƴǘǎ ƴΩŀȅŀƴǘ ǎǳōƛ ŀǳŎǳƴŜ 
ǇŜǊǘŜ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 
(pourcentage des données 
analysées)

27% 24% 30% 27%

Clients ayant subi des 
ǇŜǊǘŜǎ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ нрл$

14% 14% 14% 16%

tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ
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27%

57%

16%

27%

59%

14%

tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜǎ ǇŀǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘ

2007 2012

tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ

% des  
coopératives

1 $-250 $

250 $ ou plus

0 $
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tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ

DepuisнллтΣ ƭŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ƳŞŘƛŀƴŜǎ ƻƴǘ 
chuté, mais se sont avérées volatiles (33$ en2012, 
41$ en2011, 30$ en2009 et 35$ en2007).

bƻǘǊŜ ŀƴŀƭȅǎŜ Ŧŀƛǘ Şǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ǎŜƳōƭŀōƭŜΣ 
mais plus accentuée dans les 75e et 95e centiles. 
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Tableau22Υ tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜǎ ǇŀǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘ

Actuellement
2012

Il y a 
un an
2011

Il y a 
trois ans

2009

Il y a 
cinq ans

2007

Médiane 33$ 41$ 30$ 35$

75e centile 126$ 138$ 131$ 143$

95e centile 487$ 741$ 535$ 786$

Deuxième perte en 
importance

2 720$ 2 666$ 2 776$ 3 149$

Plus grande perte 6 317$ 7 734$ 4 474$ 3 932$

RemarqueΥ [Ŝǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ Ŝƴ ŘƻƭƭŀǊǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴŘŜȄŞǎ Ŝƴ ŘƻƭƭŀǊǎ Ŏƻƴǎǘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ2012.
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tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ
Un moins grand nombre de coopératives affichent des 
pertes de plus de 1000$ par logement:

ï20coopératives étaient dans cette situation en2007;

ïcinq ans plus tard, seulement neuf affichaient des pertes 
ŘΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ŀƳǇƭŜǳǊΣ ƳŀƭƎǊŞ ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ 
ǾƻƭǳƳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ с%.

En moyenne, les pertes rapportées par les clients ayant 
ǎǳōƛ ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳōƛ ǳƴŜ 
amélioration (184$ en2012 contre 231$ en2007). 

En tenant compte des coopératives sans aucune perte 
ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ Ŝǎǘ ǇŀǎǎŞŜ ŘŜ мсу$ 
à 134$. 
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tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ

À en juger par les pertes en valeur absolue, la tendance est très 
positive.

Les pertes totales ont chuté, malgré des loyers plus élevés et un 
plus grand ensemble de données.

71

Tableau23Υ ¢ƻǘŀƭ ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜǎ Řǳ ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜ

Actuellement
2012

Il y a
un an
2011

Il y a 
trois ans 

2009

Il y a 
cinq ans

2007

Total des pertes rapportées 3 986000$ 4 958000$ 4 416000$ 5 589000$

Nombre de clients dans 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řŀƴǎ ŘƻƴƴŞŜǎ

527 528 515 499

tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 
par client

7 564$ 9 390$ 8 575$ 11200$

RemarqueΥ [Ŝǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ Ŝƴ ŘƻƭƭŀǊǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴŘŜȄŞǎ Ŝƴ ŘƻƭƭŀǊǎ Ŏƻƴǎǘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ2012.
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tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ

[Ŝǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜǎ Ł ƳŜǎǳǊŜǊ ǎƻǳǎ 
ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ Ǌŀǘƛƻ ŘΩǳƴ ǊŜǾŜƴǳ ōǊǳǘ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŀƴƴǳŜƭ ŘŜǎ 
loyers des coopératives. Cet indicateur laisse transparaître 
quelques améliorations:

Augmentation de la portion de coopératives affichant 
ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ м% (71% 
en2012 contre 69% en2007)

Diminution de la portion de coopératives ayant subi des 
pertes de 8% ou plus (3% en2012 contre 5% en2007).

72



Rapport annuel du rendement du portefeuille2012

wŜƴŘŜƳŜƴǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ

73

69%

17%

9%

5%

71%

17%

9%

3%

tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŜȄǇǊƛƳŞŜǎ Ŝƴ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ Řǳ ƭƻȅŜǊ ōǊǳǘ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ

2007 2012
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tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ

Pour vraiment connaître le rendement, il faut comparer 
ƭŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ŀǳȄ ǘŀǳȄ 
ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ƳŀǊŎƘŞ ƭƻŎŀǘƛŦ ƭƻŎŀƭΦ

¦ƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŀŦŦƛŎƘŜƴǘ 
toujours un meilleur rendement que celui de leur 
marché local. 

On note toutefois une grande variation des résultats 
ŘΩǳƴŜ ǊŞƎƛƻƴ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΦ

74



Rapport annuel du rendement du portefeuille2012

wŜƴŘŜƳŜƴǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ

75

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇŀǊŞŜǎ ŀǳȄ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ
par province

tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ

Aucune pertedôinoccupation

Meilleur que le marché

Prés du marché

Pire que le marché

C.-B.

AB
ON

Î.-P.-É.



Rapport annuel du rendement du portefeuille2012

wŜƴŘŜƳŜƴǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ

tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ

La Colombie-Britannique affiche la plus grande 
proportion de coopératives sans perte ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 
(44%). 

[Ω!ƭōŜǊǘŀ ǎǳƛǘΣ Ł он%.

En Alberta, un moins grand pourcentage de clients ont 
fait mieux que leur marché local, qui est en croissance, 
que par le passé (28% en2012 contre 66% en2011).

En Alberta, la force du marché a contribué à 
ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ǎŀƴǎ 
ǇŜǊǘŜ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ όон% en 2012 contre 21% 
en2011).
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tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ

[Ŝǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ 

ont plus souvent fait mieux que le marché par rapport 
aux coopératives de la Colombie-Britannique.

étaient moins susceptibles de ne rapporter aucune perte 
ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴΦ

ont souvent affiché des prix qui étaient près de ceux 
du marché en ce qui touche les loyers.
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tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ

[Ŝǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭΩOƭŜ-du-Prince-Édouard

¦ƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ŀ Ƴƻƛƴǎ ōƛŜƴ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ
le marché.

!ǳŎǳƴŜ ŘŜǎ ǎƛȄ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ φ dans 
lesquelles ne figurent pas les coopératives du programme pour 
besoins profonds φ ƴΩŀ ŘŞŎƭŀǊŞ ŀǳŎǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴΦ 

Le groupe près du marché a augmenté. 

[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǾŀǊƛŜǊƻƴǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ǎǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ŎŀǊ Ł 
ƭΩOƭŜ-du-Prince-Édouard, un logement non occupé a une grande 
incidence vu la faible proportion de coopératives de cette 
province dans notre portefeuille.
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tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ

On observe dans le prochain diagramme que 

28҈ ŘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŞŎƭŀǊŞ ŘŜ ǇŜǊǘŜ 
ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Ŝƴ2012 (25% en2011). 

38҈ ƻƴǘ ŘŞŎƭŀǊŞ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ 
ont affiché un rendement supérieur à celui de leur 
marché local (41% en2011). 

9 % des coopératives du portefeuille ont affiché de plus 
ƎǊŀƴŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞΣ ǳƴ ǊŜŎǳƭ 
par rapport ŀǳ мл ҈ ŘŜ ƭΩŀƴ dernier. 
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tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ

Le prochain diagramme indique le rendement comparé 
au marché ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ Řŀƴǎ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜǎ 
13sous-régions, soulignant les différences entre elles. 

Lƭ Ŧŀǳǘ şǘǊŜ ǇǊǳŘŜƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ 
régions comportant très peu de coopératives.
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tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ
bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎƻƳǇŀǊŞ ƭŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŀǳ ǘŀǳȄ 
ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ǇŀǊ

ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŀǳȄ ǇƻƴŘŞǊŞ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ 
ǊŜŦƭŞǘŀƴǘ ƭŜ ƳŞƭŀƴƎŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ Řŀƴǎ 
chaque zone de marché applicable de la SCHL. 

ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǘƛǊŞŜǎ ŘŜ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ƭƻŎŀǘƛŦ 
de la SCHL.

le rapprochement de chaque coopérative à un des trois types de 
marchés, basés sur des taux pondérés: 

ïƳŀǊŎƘŞ Ł ōŀǎ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ όƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł мΣр%) 

ïƳŀǊŎƘŞ Ł ǘŀǳȄ ƳƻŘŞǊŞ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ όŜƴǘǊŜ мΣр Ŝǘ оΣр%) 

ïƳŀǊŎƘŞ Ł ǘŀǳȄ ŞƭŜǾŞ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ όоΣр% ou plus).
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tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŜƴǎǳƛǘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 
moyenne des coopératives pour chaque type de marché 
Ŝǘ ƭΩŀǾƻƴǎ ŎƻƳǇŀǊŞ ŀǳ ǘŀǳȄ ǇƻƴŘŞǊŞ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 
moyen du marché. 

Les résultats sont présentés dans le prochain tableau.
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Tableau24Υ tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ŎƻƳǇŀǊŞŜǎ ŀǳȄ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ

Marchés au taux 
ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 

faible

Marchés au taux 
ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 

modéré

Marchés au taux 
ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 

élevé

2007

Répartition des coopératives (%) 35% 36% 28%

tƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 
moyennes des coopératives

0,5 1,5 2,4

¢ŀǳȄ ǇƻƴŘŞǊŞ ƳƻȅŜƴ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ0,5 2,5 5,6

2012

Répartition des coopératives (%) 39% 42% 19%

tƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 
moyennes des coopératives

0,8 0,9 2,1

¢ŀǳȄ ǇƻƴŘŞǊŞ ƳƻȅŜƴ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ0,9 2,2 5,9
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tŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ

Comme le montre le tableau, hormis les marchés à 
faible ǘŀǳȄ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Ŝƴ2007, en tant que groupe, 
ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜΣ Řŀƴǎ ŎƘŀǉǳŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞΣ ƻƴǘ 
eu un meilleur rendement que le marché locatif en2007 
et en2012. 

[Ŝ ǘŀǳȄ ƳƻȅŜƴ ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ǎΩŜǎǘ ŀƳŞƭƛƻǊŞ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ƳŀǊŎƘŞ Řŀƴǎ 
trois types de marchés, même si les marchés locatifs 
étaient affaiblis (dans deux cas différents).
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Le manque de couverture assurance adéquate représente 
un facteur de risque pour le rendement et même la survie 
de nos clients. 

¢Ǌŝǎ ǘƾǘΣ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŀ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ Ŝǘ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀǳǉǳŜƭ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ 
devraient souscrire.

Le tableau qui suit montre dans quelle mesure les clients 
des données analysées en2012 ont respecté ces normes au 
moment de la soumission de leur DAR, par rapport à2007.
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Tableau25: Clients assurés à la limite conseillée

2012 2007

Assurance valeur à neuf garantie contre 
ƭΩƛƴŎŜƴŘƛŜ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ

100% 98%

Couverture contre la perte des loyers 84% 76%

Assurance responsabilité civile 100% 89%

Assurance contre les détournements 89% 78%

Assurance de responsabilité des administrateurs 
et des dirigeants

99% 93%
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[Ŝǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ ŀǎǎǳǊŞǎ Ł ƭŀ ƭƛƳƛǘŜ ŎƻƴǎŜƛƭƭŞŜΣ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ǘȅǇŜ 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΣ ƴŜ ŦƛƎǳǊŜƴǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŀōƭŜŀǳ Ŏƛ-dessus; les clients qui y 
figurent sont assurés à la limite conseillée.

Assurance
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Assurance

Nos gestionnaires des relations sont parvenus à 
convaincre nombre de clients sous-ŀǎǎǳǊŞǎ ŘΩƻǇǘŜǊ ǇƻǳǊ 
une couverture accrue. 

Par conséquent, le portefeuille est maintenant mieux 
ǇǊƻǘŞƎŞ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ƭΩŞǘŀƛǘ ƛƭ ȅ ŀ Ŏƛƴǉ ŀƴǎΦ

89



Rapport annuel du rendement du portefeuille2012

wŜƴŘŜƳŜƴǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ

Dans le prochain diagramme figurent les dépenses 
ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ŘŜ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ 
ŘΩƛƳƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ2012 par rapport à2007 (les 
montants en dollars ont été indexés à leur valeur 
en2012). 

Nous avons combiné les deux formes de dépenses 
Řŀƴǎ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ƛŘŞŜ 
Ǉƭǳǎ ƧǳǎǘŜ ŘŜ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǉǳŜ ǇƻǊǘŜƴǘ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ł 
ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŀŎǘƛŦ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭΦ
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48%

43%

8%

2%

36%

43%

14%

7%

5ŞǇŜƴǎŜǎ ŀƴƴǳŜƭƭŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ŘŜ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ
ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩƛƳƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘ

2007 2012

Dépenses dans les installations physiques

% des 
coopératives

0 $ - 500 $

2000 $ - 5000 $
4000 $ - 6000 $

6000 $ ou plus
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[Ŝ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŜŦŦŜŎǘǳŀƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ōŀǎ 
niveau de dépenses ςmoins de 2000$ par logement 
annuellement, en dollars constants ςcontinue de chuter.

Le pourcentage du plus haut niveau de dépenses ς4 000$ 
ou plus ςest en croissance. 
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Tableau26Υ 5ŞǇŜƴǎŜǎ ŀƴƴǳŜƭƭŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ŘŜ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ
ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩƛƳƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘ

Actuellement
2012

Il y a un 
an

2011

Il y a 
trois ans

2009

Il y a 
cinq ans

2007

De 0$ à 2000$ 36% 37% 40% 48%

4 000$ et plus 21% 17% 14% 9 %

Veuillez prendre note que les montants des années antérieures ont été indexés en fonction des valeurs de2012, afin 
que les données de toutes les années soient présentées en dollars constants. 

Dépenses dans les installations physiques
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Dépenses dans les installations physiques
[Ŝ ǇǊƻŎƘŀƛƴ ŘƛŀƎǊŀƳƳŜ ŜȄŀƳƛƴŜ ƭŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ 
ŘΩƛƳƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜ 
ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŀǎǎǳǊŞŜ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
coopératives.

Cette mesure devrait normaliser les données provenant de 
différents coûts de réparation et de construction, nous permettant 
ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴǎ ŘΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ ŀƴƴŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ 
pays et parmi divers types de bâtiments (les valeurs de 
remplacement ne comprennent pas les coûts des terrains).

±ǳ ǎƻǳǎ ŎŜǘ ŀƴƎƭŜΣ ƭŜǎ ǘŀǳȄ ƳŞŘƛŀƴǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
installations matérielles laissent transparaître un léger repli (1,5% 
en2012 contre 1,6% en2007).
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45%

42%

13%

50%

39%

11%

5ŞǇŜƴǎŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ŘΩƛƳƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ 
pourcentage de la valeur de remplacement assurée

2007 2012

0%-1,5%

1,5%-3%

3% ou plus

Dépenses dans les installations physiques

% des 
coopératives
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Dépenses dans les installations physiques
[Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƻƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ŘŜ Ǉƭǳǎ Řǳ ǘŀǳȄ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ 
leurs estimations des coûts de remplacement de 2009 à 2012. 

La valeur de remplacement assurée totale des coopératives 
ŦƛƎǳǊŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ2007 et de2012 a 
augmenté de 42% entre2007 et2012.

Toutefois, Statistique Canada indique que depuis2009, les coûts 
de construction ont été modérés ou ont connu une baisse, ce 
ǉǳƛ ŘƻƴƴŜ Ł ǇŜƴǎŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŜŦŦŜŎǘǳŀƛŜƴǘ 
du rattrapage.

Si les valeurs de remplacement étaient sous-évaluées en2007, 
ƭŜǎ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘ 
diagramme, sont surestimés par rapport à2012. 
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Dépenses dans les installations physiques

9ƴ ǘŜǊƳŜǎ ŀōǎƻƭǳǎΣ ƭŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 
ƻƴǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ǎǳǊ ƭŜǳǊ 
propriété en2012:
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Tableau27Υ 5ŞǇŜƴǎŜǎ ŀƴƴǳŜƭƭŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ŘŜ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ 
ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩƛƳƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘ

Actuellement
2012

Il y a un 
an

2011

Il y a 
trois ans

2009

Il y a 
cinq ans

2007

aŞŘƛŀƴŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
des données

2 411$ 2 355$ 2 275$ 2 044$

RemarqueΥ [Ŝǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ Ŝƴ ŘƻƭƭŀǊǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴŘŜȄŞǎ Ŝƴ ŘƻƭƭŀǊǎ Ŏƻƴǎǘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ2012.
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Dépenses dans les installations physiques
[Ŝ ƭŜŎǘŜǳǊ Řƻƛǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ƴƻǘŜ ǉǳΩŜƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳȄ 
déclarations annuelles de renseignements effectuée pour 
ƭΩŀƴƴŞŜ2010, les données sur les dépenses dans les installations 
physiques de2007 à2010 ne sont pas complètement 
comparables à celles de2011 et de2012.
Les répercussions de la modification sont traitées dans 
ƭΩ!ƴƴŜȄŜA: Données techniques. 
La tendance générale mise en lumière dans la dernière section ς
augmentation des dépenses des coopératives dans leurs 
installations physiques ςest tout de même considérée comme 
valide.
Il faut noter que la valeur des dépenses de réparations financées 
ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜƳƛǎŜ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Řǳ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŦŞŘŞǊŀƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
ŎƻƳǇǊƛǎŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜΦ
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hōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ: Augmentation de la santé 
financière, comme le prouve une proportion 
accrue de coopératives qui possèdent des 
réserves pour le remplacement 
ŘΩƛƳƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ŦƛƴŀƴŎŞŜǎ
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Les coopératives continuent de suivre notre conseil, soit 
contribuer davantage à leurs réserves de remplacement des 
immobilisations.

Les contributions aux réserves, y compris des contributions 
ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜǎ ǎǳǊǇƭǳǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ ƻƴǘ 
fortement augmenté depuis2007 (en dollars constants).
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20%

33%

23%
23%

18%
17% 19%

46%

Contribution annuelle par logement à la réserve 
ǇƻǳǊ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩƛƳƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴǎ

2007 2012

Réserves pleinement financées

% des 
coopératives

1500 $ ou plus

1000 $-1500 $
500 $-1000 $

0 $-500 $


